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重要なお知らせ 

 

「COMFORT ZONER(コンフォートゾナー)」（以下本製品）をお買い上げいただき、ありがとうございます。 

本書をよくお読みになり、安全にお使いください。 

本書を確認する QR コードはいつでもご覧になれるように大切に保管してください。記載の注意事項を守ら 

れていない場合、お客様のけがや製品の損傷の原因となることがあります。 

 

本製品を譲渡する場合は、本書の QR コードも一緒に譲渡してください。 

 

本書は予告なしに変更する場合があります。 
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免責 

 

本製品を正しくご使用いただけない場合、および本ユーザーガイドを遵守いただけない場合、 

アース製薬株式会社および販売店のいずれも、その使用にかかわる一切の責任または義務を負い 

ません。 

 

・本製品及び薬剤は他の用途では使用しないでください。 

・公共の場所で使用する場合は各自治体や施設のルールに従い、マナーを守って使用してください。 

・本製品に含まれる内容品は、予告なしに外観・仕様を変更する場合があります。 

・本製品の器具は日本国内専用です。 
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安全上のご注意 

本製品に含まれる製品を安全に使用していただくための注意事項を記載しています。お使いに 

なるご本人や周囲の人々への危害・物的損害を未然に防止するため、この「安全上のご注意」をよくお読み 

いただき、注記事項を必ず守り、安全にお使いください。 

表示の分類 

 

この表示の注意事項を守らないと、火災・感電・発熱・破裂などにより死亡や大けがなどの人身事故が生じ

ることがあります。 

 

この表示の注意事項を守らないと、火災・感電などにより死亡や大けがなどの人身事故の原因となります。 

 

この表示の注意事項を守らないと、感電やその他の事故によりけがをしたり周辺の家財や物品に損害を与 

えることがあります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

発火注意 破裂注意 感電注意 

高温注意 行為を禁止する記号 行為を指示する記号 

図記号の意味 
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火中に入れたり製品を加熱しない 

製品を火中に投じたり、マッチやライター、バーナーなどで加熱しないでください。発熱・発火・破裂の原因となります。 

製品が水に濡れた場合は使用しない 

防水仕様ではありません。水に濡れた後使用すると、ショート、発火の原因になります。万一、水に濡れた場合は、ただちに使

用を停止してください。 

水場の近くで使用・充電・保管しない 

川辺や海辺、台所や洗面所、風呂場などで使用したり、湿気の多い場所で保管しないでください。水没や湿気による製品の

故障、火災や感電の原因となります。 

油煙、湯気、湿気、砂塵、ほこりの多い場所で使用・充電・保管しない 

火災や感電の原因となります。 

引火性のものの近くでは使用しない 

製品を引火性のもの（ベンジンやシンナー、スプレーなど）の近くでは使用しないでください。爆発や火災の原因となります。 

高温の場所では使用・充電・保管しない 

45℃以上の高温になる場所（火や熱器具の近く、直射日光の当たるところ、炎天下の車内など、高温の場所での使用、充電、

保管はしないでください。発熱・発火・破裂の原因となります。 

異常や故障が発生したときは、直ちに使用・充電を中止する 

思わぬ事故やけがなどの原因となります。 

製品を分解・改造・修理しない 

製品を分解・改造・修理すると、思わぬ事故やけがなどの原因となります。 

製品を落としたり大きな衝撃を与えない 

製品を落としたり、投げつけるなどの強い力や衝撃を与えたりしないでください。衝撃が加わると破損して故障、火災や感電の

原因となります。 

 

 

 

禁止 

禁止 

禁止 

禁止 

禁止 

禁止 

禁止 

必ず守る 

禁止 
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乳幼児や子どもの手の届くところに置かない 

製品や薬剤は乳幼児や子どもの手が届かない場所で保管してください。乳幼児や子どもが誤飲する恐れがあります。万一誤

飲した場合は本品がピレスロイド系の殺虫剤であることを医師に告げて診察を受けてください。 

スイッチを入れたら LEDが消灯するまで蓋を開けない、薬剤を取り出さない 

スイッチを入れた後、加熱時間 30秒、薬剤冷却時間 3分 30秒は LEDが点灯しています。LEDが点灯中に蓋を開けたり、薬

剤をとりだすとやけどの原因となります。 

使用中、充電中に異常が発生した場合は使用を停止する 

異臭、発熱、変色、変形、発熱など、通常とは異なる場合、直ちに使用を停止してください。思わぬ事故やけがの原因となりま

す。 

本書に記載されている以外の方法で使用しない 

思わぬ事故やけが、故障の原因となります。 

鍵、硬貨などの金属の近くで保管しない 

バッテリーがショートするおそれがあります。 

安全に責任を負う人の監視または指示がない限り、補助を必要とする人だけでは使わせない。また、子ど

もにも使わせない。 

やけど・感電・けがをするおそれがあります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

禁止 

禁止 禁止 

必ず守る 

禁止 

禁止 

禁止 
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充電中は製品に長時間触れない 

低温やけどの原因となります。 

 

リチウムイオンバッテリーについて 

製品はリチウムイオンバッテリーを内蔵しています。バッテリーの液漏れや破裂、発熱や発火によるけがを

避けるために以下の注意事項を守り安全に使用してください。 

 

バッテリーの液が漏れたら、素手で触らない。 

・液が目に入ったときは、失明の原因になることがあります。目をこすらずすぐにきれいな水で洗い流しただ

ちに医師の診察を受けてください。 

・衣服や皮膚に液がついたときは、やけどや炎症を起こす場合があります。水で洗い流したあとでやけどや

炎症の症状がみられる場合は、医師に相談してください。 

 

バッテリーの液が漏れたり異臭がしたら、ただちに火気から遠ざける 

漏れたバッテリーに引火し破裂したり発火するおそれがあります。 

 

極度の高温・低温の場所での充電・使用・放置・保管はしない 

バッテリーの劣化を早めます。保管の際は、高温多湿の環境も避けてください。 

製品を燃やさない 

プラスチックなどの素材でできているため、燃やすと危険です。 

 

禁止 

禁止 

必ず守る 

禁止 

禁止 
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マグネットについて 

製品はマグネットを内蔵しています。以下の注意事項を守り安全に使用してください。 

 

埋め込み型の医療機器から少なくとも 15㎝の距離を保つ 

マグネットは、心臓ペースメーカーや埋め込み型除細動器などの医療機器の動作を妨害するおそれがあります。 

 

磁気記憶媒体に近づけない 

マグネットの磁気の影響により、磁気カードなどの磁気記憶媒体の記録内容が消去され、使用できなくなるおそれがありま

す。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

必ず守る 

禁止 
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使用説明 

 

本製品に含まれる製品を安全に使用していただくための注意事項を記載しています。お使いに 

なるご本人や周囲の人々への危害・物的損害を 未然に防止するため、この「安全上のご注意」をよくお読 

みいただき、注記事項を必ず守り、安全にお使いください。 

 商品名 COMFORT ZONER(コンフォートゾナー) 

セット内容 
器具、カートリッジ（薬剤 10個入り）×2セット 

USB コード、保証書 

使用回数 20回（カートリッジ１セット 10回×2） 

サイズ 
器具：110×40×16(H)㎜ 

カートリッジ：110×40×8(H)㎜ 

重さ（器具重量） 約 60g 

有効成分 メトフルトリン（ピレスロイド系） 

適応害虫 ユスリカ 

効果・効能 

虫よけ、駆除 

＜屋内で使用する場合＞ 

4.5～8畳あたり 1回使用 駆除効果 6時間 

＜屋外で使用する場合＞ 

直径 3mあたり 1回使用 虫よけ 1～2時間 

※風が強い場合など悪天候条件下では効果の

範囲が狭まったり、持続時間が短くなる場合が

ございます。 

バッテリー リチウムイオンバッテリー 3.7V 430ｍAh 

加熱時間（LED点灯） 30秒 

ヒーター冷却時間（LED赤色点滅） 3分 30秒 

充電時間 約 3時間 

満充電時の使用可能回数 
8～10回 

（バッテリーの劣化や使用環境により異なります） 

防水性能 非防水 

器具保管温度（長期保管） 5～30℃ 

器具使用可能温度 0～35℃ 
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使用上のご注意 

相談すること 

万一身体に異常が起きた場合や、薬剤を誤って飲み込んだ場合はただちに本品がピレスロイド系の殺虫剤

であることを医師に告げて診察を受けてください。 

その他注意事項 

・定められた使用方法・使用量を守ってください。 

・薬剤には薬液がついているので薬剤を直接手で触れないでください。万一、皮膚についた場合は、石けん

を用いてよく洗ってください。 

・閉め切った空間や狭い空間で使用する場合は時々注意して換気してください。体質や体調によっては頭

痛、のどの痛み、不快感などの原因となる場合があります。 

・アレルギー体質の人は使用に注意してください。 

・まれに薬剤の色が濃いことがありますが、効力に差はありません。 

・蒸散成分が白煙として見えますが、異常ではありません。 

・薬剤は繰り返し使わないでください。1回使い切りです。 

・別の液をしみこませたりして再使用しないでください。思わぬ事故やけがの原因となります。 

・雨天時、強風時は使用しないでください。 

・食品の近くでは使用しないでください。 

・加熱後、製品の蓋部分や内部に油のような汚れが付着する場合があります。器具の汚れは直接触れずに

LEDが点灯していないことを確認してから乾いた布などでふき取ってください。水・洗剤・クリーナーなどは使

用しないでください。 

・観賞魚、小鳥などのペット類、観賞植物、池等の近くでは使用しないでください。特に観賞魚、鑑賞エビ等

の水槽や昆虫の飼育かごがある部屋では使用しないでください。 
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保管時のご注意 

・直射日光をさけ、子どもの手の届かないところに保管するしてください。 

・長期保管する場合は満充電まで充電して、保管してください。充電せずに 1年以上保管しないでください。

製品劣化、故障の原因となります。 

・高温、低温の環境で保管しないでください。製品劣化、故障の原因となります。 

 

廃棄時のご注意 

・薬剤はセラミック、USBtype-Cケーブルは金属とプラスチック、カートリッジはプラスチックです。処分する

場合は各地方自治体の指示に従ってください。 

・製品はリチウムイオンバッテリーを内蔵しています。一般のゴミと一緒に捨てないでください。発火、環境破

壊の原因となります。処分する場合は各地方自治体の指示に従ってください。 
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スタートガイド 

 

 

 

 

 

 



 

 

13 

 

セット内容 

 
製品器具              カートリッジ       薬剤（10個）    USBtype-C コード 

※薬剤はカートリッジ内に収納されています 

 

 

 

  
以下の製品は専用以外のものは使用しない 

・薬剤 

・カートリッジ 

・USBtype-C コード 

感電や故障、思わぬ事故やけがの原因となります 
 

禁止 
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各部の名称 

—製品器具— 

 

 

 

—製品器具（ヒーター部）— 

 

 

 

① 薬剤揮散口 ② 吸気口 ③ 蓋 ④ スイッチ ⑤チャイルドロック  

⑥ LED（充電状態、過熱状態、クール状態などを表示） ⑦ カートリッジリブ収納部 ⑧ 金属   

⑨ マグネット ⑩ ストラップホール ⑪ USBType-C挿し込み口 
 

⑫ 薬剤固定バネ ⑬ カートリッジリブ設置部 ⑭ 薬剤設置部 ⑮ 開閉検知スイッチ 

 

表 裏 
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—カートリッジ— 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 薬剤排出ポケット ② 薬剤収納レール ③ カートリッジスライド用持ち手 ④ 薬剤詰め替え用カバー 

⑤ カートリッジリブ ⑥、⑦ マグネット  

 

表 
裏 
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使用方法 

充電する 

ご購入後、初めてお使いになるときは必ず充電してください。 

 
 

1．付属の USBtype-Cケーブルを ACアダプター（別売）、製品器具に接続し、 

ACアダプターをコンセントに挿し込む。充電が開始されると、LEDが青色 

に点灯します。充電中は器具を使用することはできません。 

当製品は、USB-PD(パワーデリバリー)には対応しておりませんので、一部 

PD対応アダプターをご使用の場合、充電ができない場合がございます。ご 

了承ください。 

 

 

2．充電が完了すると、LEDが消灯します。 
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LED表示 

満充電時は 8～10回使用できます（バッテリーの劣化や使用環境により異なります）。加熱時は青色に点 

灯し、加熱終了後、ヒーター、薬剤が冷えるまで赤色の LEDが点滅します（3分 30秒間点滅）。LEDの赤色 

点滅が終了するまで、薬剤を取り出さないでください。 

バッテリーが減るにつれて加熱時の LEDが青→黄色に変わります。LEDが黄色く 2回点滅すれば充電し 

てください。充電時は青色の LEDが点灯します。 

 

 

LEDが消灯するまで、蓋を開けない。

薬剤を取り出さない。 
やけどや思わぬ事故の原因となります。 

 

禁止 
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カートリッジの着脱 

製品器具とカートリッジにはマグネットが内蔵されており、一体化させて持ち運ぶことができます。 

カートリッジから薬剤を製品器具に装填する際は器具背面から取り外してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

薬剤を入れる 

1．カートリッジを製品器具から取り外し、器具の蓋を開ける。120°開くと止まります。 

 

 

 

 

 

 

ロック状態（横から見た図） 
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2．カートリッジを傾けて、中の薬剤を「薬剤排出ポケット」に移動させる。 

 

 

 

 

 

 

 

3．カートリッジリブを器具の「カートリッジリブ設置部」に合わせるようにして、器具にセットする。 

 

 

 

 

 

 

 

4．セットした状態で、カートリッジの「スライド用持ち手」をもってカートリッジのみをスライドさせる。 
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5．薬剤が出たらカートリッジをスライドし、状態を戻してから取り外す。 

 

 

 

 

 

 

 

6．器具の蓋を閉める。（蓋を閉めなければスイッチを押しても加熱は開始されません。） 
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加熱する、虫よけをする 

 

1．製品器具を持って側面のスイッチの「チャイルドロック」を押し 

込む。（チャイルドロックを押し込んで解除しないとスイッチは動 

きません。） 

 

 

 

 

2．チャイルドロックを押し込みながらスイッチを下にスライドし 

LEDが点灯するまで、1秒以上押し込む。 

 

 

 

3．スイッチを入れ、LEDが点灯すれば加熱が開始されます。 

加熱が開始されて数十秒後、白煙が発生し有効成分が揮散し 

ます。白煙が止まり、製品器具の LEDが消灯すれば虫よけ完 

了です。（スイッチを入れてから 30秒間は LEDが点灯します。） 
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手で持って使用したり、机などにおいて使用することができます。足元や地面付近で使用するとより効果が 

実感できます。 

 

 

 

 

 

4．30秒後、加熱が終了し、LEDが点滅します。点滅中は薬剤の冷却時間です。LEDの点灯中は製品器具 

器具が熱くなっているため、蓋の開閉は行わないでください。3分 30秒間点滅します。LEDが消灯したら冷 

却終了です。一度使用した薬剤は繰り返し使用しないでください。 
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薬剤を取り出す 

1． LEDが消灯していることを確認してください。 

2．消灯していることが確認できたら、蓋を開けた製品器具を 

傾け、取り出してください。薬剤は一度使用すると虫よけ効果 

がなくなるため、使用毎に新しい薬剤をご使用ください。薬剤 

はセラミックです。処分する場合は各地方自治体の指示に従

ってください。 

 

クリーニングする 

製品器具のごみの付着や汚れが気になる場合はお手入れすることをおすすめします。 

 

器具の表面や蓋を開けた内部の汚れは乾いた布などでふき取 

ってください。洗剤や溶剤、水を使うと、思わぬ事故の原因とな 

るおそれがあります。 

薬剤によるあぶら汚れは直接手で触れないでください。 
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保管する 

保管として製品器具とカートリッジを利用して立たせておくことができます。 

立たせて置いた状態で加熱させて使用しないでください。 

 

1．製品の裏にあるカートリッジの薬剤詰め 

替えカバーの部分を軽くスライドさせてくだ 

さい。上部を起点として約 45°スライドする 

ことができます。左右どちらにスライドさせ 

てもかまいません。 

 

 

2．約 45°動いたところでカートリッジが止 

まります。それ以上無理にスライドさせない 

でください。平らな面におくことで立たせるこ 

とができます。不安定な面に置かないでく 

ださい。 
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故障かなと思ったら 

正常に動作しないときや調子がおかしいときは USBtype-Cケーブルを挿し込むとリセットされます。 

リセットすることにより症状が改善する場合がございます。 

それでも解消しない場合は以下の項目を確認してください。 

症状 

症状 確認事項 対応 

製品器具が動作しない。 充電されていますか。 充電してください。 

蓋は閉まっていますか。 蓋をしっかりと閉めてください。 

スイッチを 1秒以上押しています

か。 

チャイルドロックを解除してスイッ

チをスライドさせ 1秒以上押し込

んでください。 

器具が外気温により熱く/冷たくな

っていませんか。 

器具が動作時の使用温度に戻る

までお待ちください。 

充電できない。 USBtype-Cケーブル、ACアダプ

ターは正しく接続されています

か。 

USBtype-Cケーブルを器具およ

び ACアダプター（別売）に確実に

挿し込んでください。 

スイッチが動かない チャイルドロックを解除しています

か。 

チャイルドロックを解除してスイッ

チをスライドさせ 1秒以上押し込

んでください。 

LEDが黄色く点滅する 充電されていますか。 充電してください。 

LEDが早く赤く点滅する  LEDが冷却時間以外で早く赤く点

滅した際はエラーが生じていま

す。充電してください。充電しても

解除されない場合故障の可能性

があります。お客様窓口までお問

合せください。 

正常に動作しない  まずは充電をお試しください。充

電しても解除されない場合故障の

可能性があります。弊社のお客

様窓口までお問合せください。 

製品器具が持てないくらい熱い  故障の可能性があります。弊社

のお客様窓口までお問合せくださ

い。 
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保証について 

 修理を依頼されるとき 

1. 修理を依頼される前に「故障かなと思ったら」をご参照ください。 

2. それでも異常がある場合は使用を停止してください。 

3. 以下のお客様窓口にご相談ください。 

お客様窓口 0120‐81‐6456 受付時間 9：00～17：00（土、日、祝日を除く） 

 

 保証書（製品セットの付属） 

1. 保証期間は商品発送から 1年です。 

2. 保証期間中でも有料になることがありますので、保証規定をよく読んで大切に保管してください。 

 

 保証期間中 

1. 保証期間中に修理依頼する場合、保証書をご提示ください。保証規定に従って修理、又は交換させて

いただきます。 

 保証期間を過ぎているとき 

1. 修理すれば使用できる場合は、ご希望によって有料で修理させていただきます。 


